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Vorwort

Die folgende Arbeit ist das Ergebnis einer Untersuchung, die das Geographische Institut der
Universitat Gottingen in Zusammenarbeit mit der Stadt Bad Gandersheim im Sommersemester
2004 durchfihrte. Dieser Studie ging bereits eine Untersuchung im Wintersemester 2003/2004
unter der Leitung von Dr. M. Waibel voraus, bei der Kurgaste das touristische Potenzial der
Stadt bewerten sollten. Die vorliegende Arbeit wurde von Studenten im Grundstudium der Geo-
graphie im Sommersemester 2004 durchgefihrt, der Befragungszeitraum liegt von Mai bis Juni
2005. Das Projekt wurde von Prof. Dr. Stréhlein vom Zentrum flr Landschaftsinterpretation und
Tourismus e.V. (ZELT) begleitet, die Stadt Bad Gandersheim unterstutzte die Durchfiihrung der

Untersuchung finanziell, dafir sei an dieser Stelle besonders gedankt.

Gaottingen, Januar 2005 Heiko Faust
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Einleitung

Unsere Aufgabe bestand darin, die Starken und Schwéchen des Tourismusstandortes Bad Gan-
dersheim zu ermitteln. Aufgrund der Beobachtung, dass der Tourismus in Bad Gandersheim in
den letzten Jahren zuriickgegangen ist, sollte diese Untersuchung als eine Grundlage flr eventu-
elle Verbesserungen bzw. Starkungen bestimmter Faktoren dienen, die fur den Tourismus der
Stadt wichtig sind. AulRerdem sollte die Untersuchung eine Prioritatensetzung fur die Arbeit der

Stadt im Tourismussektor ermoglichen.

Durch die Ergebnisse der vorangegangenen Umfrage der Kurgéste erhielten wir bereits einen
Einblick in das touristische Angebot Bad Gandersheims. Durch Broschiiren der Touristen-
Information, die Informationsmappe der Stadt und einen Besuch hatten wir einen kleinen Ein-

druck von Bad Gandersheim.

Bevor wir uns fiir bestimmte Methoden und Vorgehensweisen entschieden, stellten wir einige
Hypothesen und Annahmen in Bezug auf das touristische Potential auf, die wir spéter auf ihre

Richtigkeit Gberprifen wollten.

1. Unter anderem, weil die Stadt Bad Gandersheim der Universitat Gottingen diesen Auf-
trag zur Untersuchung des touristischen Potenzials erteilt hat, vermuteten wir, dass der
Tourismus wichtig fir die Wirtschaft der Stadt ist. Das heil3t, wir nahmen an, dass die
Tagesbesucher vor allem in der Gastronomie und im Einzelhandel Geld in Bad Ganders-

heim ausgeben, und dass dieses Geld einen wichtigen Anteil am Umsatz der Stadt hat.

2. Weil wir davon ausgingen, dass die Tagesbesucher ein bestimmtes Bild von Bad Gan-
dersheim bekommen, nahmen wir an, dass die Besucher positive und negative Eindriicke
von der Stadt haben. Wir nahmen daraus folgernd an, dass die Stadt bestimmte Starken
und bestimmte Schwéachen hat. AulRerdem wollten wir wissen welche Sehenswirdigkei-

ten besonders interessant fir die Besucher sind.

3. Da Bad Gandersheim eine relativ kleine Stadt ist und es hier keine iberregional bekann-
ten Sehenswirdigkeiten gibt, bestand eine weitere Hypothese flr uns darin, dass ein
GroRteil der Touristen aus dem Umkreis von Bad Gandersheim kommen und die Stadt



fir einen kurzen Tagesausflug nutzen. Aulierdem nahmen wir an, dass die Besucher in

erster Linie durch ,,Mundpropaganda* auf die Stadt aufmerksam geworden sind.

4. Aufgrund der Tatsache, dass Bad Gandersheim ein staatlich anerkanntes Heilbad ist und
der Kurbetrieb sehr wichtig fir die Stadt ist, vermuteten wir, dass die Bekanntheit Bad
Gandersheims zu einem grof3en Teil durch die Kurgéste geprégt ist. Da es auRerdem nur
wenig attraktive Angebote fur Kinder und Jugendliche gibt, vermuteten wir, dass der Al-
tersdurchschnitt der Besucher der Stadt relativ hoch ist. Wir stellten also die Hypothese
auf, dass altere Menschen eine sehr wichtige Besuchergruppe in Bezug auf die Wirt-
schaftskraft der Stadt sind, weil sie wéhrend ihres Aufenthalts das gastronomische Ange-
bot und die Einkaufsmdoglichkeiten wahrnehmen. AuBerdem nahmen wir an, dass Bad

Gandersheim nicht so hdufig von Familien mit Kindern besucht wird.

1. Die Befragung

Nachdem wir die Hypothesen aufgestellt hatten, legten wir Methoden und VVorgehensweisen fest.
Wir entschieden uns eine standardisierte Besucherbefragung durch einen Fragebogen durchzu-
fihren. Den Fragebogen erstellten wir in Anlehnung an den Fragebogen der im letzten Semester
durchgefiihrten Befragung der Kurgéste. Bei den Fragen handelt es sich hauptsachlich um stan-
dardisierte, nicht offene Fragen, d.h. die Antwortmoglichkeiten waren von uns im Vorfeld be-
reits ausgewahlt und somit vorgegeben worden. Wir strukturierten den Fragebogen und brachten

die Fragekomplexe in eine geeignete Reihenfolge.

So fragten wir zunéchst nach allgemeinen Angaben (z.B. Lange des Aufenthalts, Zahl der Mit-
reisenden, Nutzung von Informationsmdglichkeiten Uber die Stadt) und dem Freizeitverhalten
(z.B. Hauptmotive des Besuchs, Nutzung des gastronomischen Angebots).

Als nachstes baten wir die Touristen die Qualitét verschiedener Aspekte Bad Gandersheims nach
dem Schulnotensystem zu bewerten, um prézise Angaben tber die Attraktivitat einzelner Fakto-
ren zu erhalten (z.B. Einkaufsmdglichkeiten, Gastronomie, Preis-Leistungs-Verhaltnis). Bei den
letzten beiden Fragen handelt es sich um so genannte offene Fragen, in denen wir wissen woll-
ten, was die Befragten besonders gut und was ihnen gar nicht an der Stadt gefallen hat. Als letz-
tes nahmen wir noch einige personliche Angaben auf, die uns fur die Auswertung der Ergebnisse
wichtig erschienen (Heimatort, Alter, Geschlecht, Haushaltseinkommen, Ausgaben in Bad Gan-

dersheim).



Nachdem wir uns nach einigen Diskussionen und Uberarbeitungen auf die Fragen geeinigt hat-
ten, fuhrte eine Arbeitsgruppe von vier Studenten einen Pretest durch, d.h. sie fuhren nach Bad
Gandersheim und probierten aus, ob der Fragebogen noch modifiziert werden musste oder ob er
sich bewdhrte. Da sich keine Probleme ergaben, begannen wir mit der eigentlichen Umfrage.

Wir wollten bei der Untersuchung auf verschiedene Touristengruppen eingehen. Als wichtigste
Gruppe stellten wir die Tagesbesucher heraus. AulRerdem teilten wir die Besucher noch in Bus-
reisende (Reisegruppen), Campingplatzbesucher und Ubernachtungsgéaste auf. Besucher der
Domfestspiele befragten wir mit einem erganzten Fragebogen, um speziell auf das Programm
und die Organisation der Domfestspiele eingehen zu kénnen. Nachdem wir diese Einteilung vor-
genommen hatten, bildeten wir Arbeitsgruppen fir jede Touristengruppe. Bad Gandersheim
besitzt einen 5-Sterne-Campingplatz und ist auflerdem bekannt fir die jahrlich durchgefiihrten
Domfestspiele. Um diesem Sachbestand gerecht zu werden und ein besonders differenziertes
Ergebnis zu erhalten, teilten wir die Touristen neben Tages- und Ubernachtungsgasten noch in
die Untergruppen Domfestspielbesucher, Campingplatzgéste und Busreisende auf. Diese einzel-
nen Untergruppen erhielten von uns jeweils zusatzliche Fragen (siehe Fragbogen).

Die Befragung wurde durchgefiihrt, indem Gruppen von je drei bis vier Studenten nach Bad
Gandersheim fuhren und dort in der Stadt Touristen befragten. Wir befragten die Tagesgéaste in
der Innenstadt, zumeist vor dem Dom, dem Rathaus und in den Einkaufsstrallen. Auch der Park-
platz vor dem Dom bot eine geeignete Standortmaglichkeit fir unsere Befragung, denn er wurde
von den Reisenden stark genutzt und verschaffte uns einen Uberblick tiber die Herkunft der An-
kommenden. Ein Blick auf das Autokennzeichen lie uns oftmals Einheimische von Besuchern

unterscheiden.

Die Campinggaste wurden direkt auf dem Campingplatz und die Busreisenden mit Einwilligung
der Reiseleitung in der Innenstadt befragt. Die Ubernachtungsgaste sollten erfasst werden, indem
wir einige Fragebogen in Hotels auslegten und die Hotelleitung um Zusammenarbeit baten. Mit
Beginn der Domfestspiele am 17.06. befragten wir noch die Besucher dieses jahrlichen Events.
Wir informierten uns bei der Touristeninformation (ber das allabendliche Programm und konn-

ten somit gleich nach den Vorstellungen am Dom die Befragung durchfiihren.

Wir stiellen wahrend der Untersuchung auf unterschiedliche Probleme. Die grofite Schwierigkeit

bestand darin, genug ausgefullte Fragebdgen zu bekommen, damit die Studie moglichst repra-
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sentativ ist. Dies lag nicht an der mangelnden Bereitschaft der Touristen unsere Fragen zu be-
antworten, sondern eher an der Tatsache, dass nur wenig Besucher anzutreffen waren. Besonders
unter der Woche hielten sich in der Stadt kaum Reisende auf. Aber auch an Wochenenden, be-
sonders bei schlechtem Wetter, trafen wir nur wenige Touristen.

Die Befragung der Ubernachtungsgéste gestaltete sich am schwierigsten, was sich zum einen mit
der geringen Auslastung der Hotels und zum anderen mit der mangelnden Unterstlitzung der
Gastwirte und Hotelleitung erklaren lasst. Von den vielen in Hotels ausgelegten Fragebdgen er-
hielten wir nur neun ausgefiillt zuriick. Aufgrund dessen fallen die Ubernachtungsgaste aus unse-

rer Umfrage heraus.

Auch die Mitarbeit der Angestellten der Touristeninformation war enttduschend gering, so dass
wir viel Zeit mit den organisatorischen Dingen verbringen mussten. Vielleicht war die Informa-
tion Uber unsere Befragung nicht gro3 genug, was das skeptische und abwehrende Verhalten

einiger Menschen erklaren wiirde.

Trotz dieser widrigen Umstdnde haben wir letztendlich 220 Tagesgéaste, 50 Domfestspielbesu-
cher und 67 Campingplatzgaste befragt. Durch die relativ geringen Zahlen ist unsere Studie nicht
représentativ, bietet aber eine Einschéatzung des touristischen Potentials Bad Gandersheims. Die

Auswertung der Untersuchung erfolgte computergestiitzt mit dem Programm SPSS.

2. Analyse und Interpretation

In diesem Teil soll nun genau auf die Ergebnisse unserer Befragung eingegangen werden. Wir
stellen dabei Informationen, die uns wichtig erscheinen, in den VVordergrund, um dem Leser eine
einfache Interpretation zu ermdglichen. Wir versuchen aber dabei durch die angefiihrten Abbil-
dungen einen moglichst vollstandigen Uberblick Gber unsere Ergebnisse zu geben. Die im Fol-

genden angefuhrten Ergebnisse enthalten keinerlei Wertung.



Abb. 1:
Bei der Herausarbeitung der Auf-
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Anteil von 57,7 % stark heraus. Des Weiteren ergab sich eher eine Tendenz des kiirzeren Auf-
enthaltes mit einem Anteil von 20,3 % der Besucher, welche sich weniger als eine Stunde in Bad

Gandersheim aufhalten. Somit bleiben in etwa 80 % der Gaste weniger als einen halben Tag.

Abb. 2: )
Bezuglich der Ubernachtungsgas-
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Abbildung treten jedoch deutliche Anzeichen flir eine Miteinbeziehung der Kurgaste auf, da
sich 17 % langer als 14 Tage in der Stadt aufhalten. Dieser Aspekt ist bei weiteren Analysen zu
beachten. Eine separate Befragung der Kurgéste wurde bereits von einer Seminargruppe im Win-
ter 2003/2004 durchgefiihrt.

Um ein detailliertes Bild von den Tagestouristen zu bekommen, fragten wir sie, mit wie vielen
Personen sie unterwegs seien. Dabei fiel auf, dass mehr als die Hélfte der Befragten, zu zweit
nach Bad Gandersheim gekommen sind. Aus den Erfahrungen wahrend der Befragung l&sst sich
erganzen, dass es sich dabei Gberwiegend um Paare handelt. Oft sind die Touristen auch alleine

unterwegs (13 %).



Abb. 3:
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Nur 14,5 Prozent der Befragten waren mit Kindern unterwegs. Davon hatten mehr als 4/5 ein bis

zwei Kinder dabei und ca. 1/5 mehr als zwei Kinder.

Abb. 4:
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Tabelle 2:

0, -
Wie haben Sie sich vor Ort informiert? absolut /6 von 2;?} Befrag
Prospekte d. Tourismusinformation 15 5,6
Reisefiihrer 18 6,7
Internet 9 3,3
Bekannte/Verwandte 92 34,1
Wohnung in der N&he 35 13,0
Domfestspiele 21 7,8
Kur 13 4.8
Medien (Zeitung, Radio, Fernsehen) 21 7,8
Sonstiges 65 24,1
weil3 nicht 8 3.0




Um eine detaillierte Informationsgrundlage fur das Stadtmarketing zu bekommen war fir uns
von besonderem Interesse, wie die Touristen auf die Stadt aufmerksam geworden sind. Zur Er-
klarung der Abbildung 6 sei angefiihrt, dass bei der Frage Mehrfachnennungen mdoglich waren
und sich somit 297 statt 270 Nennungen ergaben. Somit liegt die kumulierte Prozentzahl bei 110
anstatt 100. Wie aus Abb. 6 ersichtlich wird, sind knapp 1/3 der Befragten durch Mund zu
MundPropaganda, d.h. Gber Bekannte oder Verwandte, auf Bad Gandersheim aufmerksam ge-
worden. 13 % der Befragten kommen aus der naheren Umgebung. Uber Prospekte der Touristen-
information sowie Reisefuihrer und das neue Medium ,,Internet* haben sich zusammengenom-
men lediglich ca.15 % informiert, wobei das Internet mit nur 3,3 % den geringsten Anteil aus-
macht. Grund hierflr ist mit Sicherheit der im Folgenden noch zu Erlduternde Punkt der Alters-

struktur mit einem Durchschnittsalter der Befragten von 51 Jahren.

Bei der nachsten Frage wollten wir wissen, wie sich die Besucher der Stadt vor Ort informierten.
Dabei wollten wir Informationen Uber die touristische Infrastruktur und deren Nutzung erlangen.

Abb. 5: Hier ist an erster Stelle zu nen-
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den Befragten stellte sich heraus,
dass bei vielen schon Interesse an der Beratung durch die Touristeninformation vorhanden ist,
viele dies jedoch bedingt durch die Offnungszeiten nicht in Anspruch nehmen kénnten. Der rela-
tiv hohe Anteil an Touristen die sich gar nicht vor Ort informieren héngt sicherlich auch mit den
knapp 60 % derer zusammen, die nicht zum ersten Mal in der Stadt sind.

Bei den Hauptmotiven fiir einen Besuch der Stadt Bad Gandersheim haben wir die Auswertung
in zwei Mdoglichkeiten unterteilt, einmal mit Domfestspielen als Antwort und einmal ohne, da
der Zeitraum der Befragung vor den Auffiihrungen lag. Es fallt auf, dass bei beiden Auswertun-
gen die Besichtigungen mit 35,9 % im Vordergrund liegen, gefolgt von Essen/ Trinken mit
25,2 % und Kultur sowie Wandern/Spazieren mit 23 %. Die Domfestspiele haben einen Anteil
von 9,3 %. Einkaufen wurde kaum als Motiv angegeben, was man auf das Angebot vor Ort zu-

rickfiihren konnte.



Abb. 6:

Hauptmotive fur den Besuch
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Wie wir auch schon bei den Hauptmotiven ablesen konnten, sind die Sehenswurdigkeiten eines
der Hauptattraktivitaten der Stadt Bad Gandersheim. Am meisten werden die Stiftskirche von
Abb. 7
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Sehenswirdigkeiten

auflen mit 70 % und innen 50 %, das Rathaus 43 % und der Marktplatz 52 % besucht. Das liegt
hdchst wahrscheinlich an ihrer Zentralitat und Erreichbarkeit. Das Kloster Brunshausen oder der
Vitalpark um die 20 % sind weiter weg und mdssen zusétzlich angefahren werden, sind jedoch
auch gut besucht. Alle anderen Sehenswiirdigkeiten wie der Bergkurpark, die Klosterkirche Clus
oder der Seekurpark liegen um 10 % und darunter. Es ist aber wichtig anzumerken, dass sich die
Besucher nicht immer genau an die Namen der Sehenswurdigkeiten erinnern und sie somit auch
nicht exakt nennen konnten. Die Touristeninformation wurde nicht so hiufig von innen besucht,

da die Offnungszeiten nicht mit den Hauptbesuchszeiten iibereinstimmen.



Abb. 8:
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Bei der Bewertung der Stadt driften die neun Antwortmdglichkeiten nicht sehr weit auseinander.
Es sticht die schlechte Bewertung der Einkaufsmoglichkeiten mit einer Note von 3,7 heraus,

Abb. 9: sowie die besthenotete Antwort
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Die beiden folgenden Abbildungen beinhalten die Auswertungen von offenen Fragen, d.h. es gab
keinerlei Vorgaben beztglich der Antworten. Es wurden Kategorien gebildet und versucht die
Antworten bestmdglich zuzuordnen. Auf die Frage, was die Besucher richtig gut an der Stadt
finden, stach die Atmosphére des Stadtbildes mit 12,6 %, die Geb&ude bzw. die alten Fachwerk-
hauser mit 11,9 % und die Domfestspiele wurden von 18,5 % der Befragten genannt.

Grund fir die haufige Nennung der Domfestspiele war die Miteinbeziehung der Domfestspielbe-
sucher als Tagestouristen. Es hat jedoch den Anschein als wirden die Domfestspiele gut bei den
Besuchern ankommen. Begriindet auf der offenen Fragestellung darf jedoch nicht dartber hin-

weggesehen werden, dass fast 1/3 keinerlei Angaben machten.
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Abb. 10:
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% der Besucher
N
o

Verkehrsfiihrung/Par

kmoglichkeiten

Offnungszeiten des
Einzelhandels

leerstehende
Geschafte

tote Stadt

zu wenig Toiletten

Domfestspiel-Anlage

Sonstiges

k. A

Bei der Frage, was den Besuchern
Uberhaupt nicht gefallt gab es
eine sehr geringe Beteiligung:
70 % lieRen diese Frage aus. An
der Spitze der genannten Antwor-
ten stehen die schlechte Ver-
kehrsfiihrung, geringe Parkmdg-
lichkeiten sowie der Verkehr in
der Innenstadt und die Offnungs-
zeiten der Geschafte. Nennens-

wert wéren auch noch die Angaben ,,tote Stadt” oder ,,leer stehende Geschéfte”.

Um einen Gesamtuberblick tber die Demographie der Touristen zu bekommen befasste sich der

vierte Abschnitt der Befragung mit personlichen Angaben wie die Herkunft, das Alter, das Ge-

schlecht, sowie abschliellend eine ungefahre Einschétzung der taglichen Ausgaben und eine Ka-

tegorisierung des verfuigbaren monatlichen Haushaltseinkommens.

Tabelle 3: Hinsichtlich der Herkunft der Touristen l&sst
PLZ absolut % von 270 | sich eine deutliche Tendenz zu der naheren
38 63 233 Umgebung feststellen. Etwa 70 % der Befrag-
37 52 19,3 ten kommen aus der Bad Gandersheimer Um-
31 43 15,9 .

30 15 5.6 gebung und den angrenzenden Landkreisen
34 10 3,7 angereist. Die Abbildung 8 zeigt einen Anteil
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von nahezu ¥4 aus dem Postleitzahlenbereich mit den Anfangskennziffern 38, und fast 20 % aus

den Landkreisen Goéttingen und Holzminden.

Beztglich der Alterstruktur der Tagestouristen fallt zundchst ein hoher Altersdurchschnitt von51

Jahren auf. Knapp die Halfte der Befragten ist zwischen 40 und 60 Jahre alt. 28 Prozent sind
Abb. 12

50
45
40
35
30
25
20
15
10

% der Besucher

Alterstruktur der Besucher

47

27

23

1

1

T

E

5 bis 20

> 20 bis 40 > 40 bis 60 > 60 bis 80

> 80

alter als 60 und 24 Prozent sind
junger als 40 Jahre. Auf Grund
dieses hohen Durchschnittsalters

. bzw. der Tatsache, dass % der
Géste Uber 40 Jahre alt ist, lasst
sich die oben angefiihrte minima-
le Nutzung des Internets zu In-
formationszwecken  von  nur
3,3 % belegen. Ziel muss es sein

sich hinsichtlich der Informati-

onsbereitstellung auf die Altersstruktur der Besucher einzugehen.

Aufschluss Uber die Wirtschaftskraft der Besucher sollte die Frage nach dem verfugbaren monat-

lichen Haushaltseinkommen liefern. Hierbei ist aber zundchst anzumerken, dass tUber 60 % der

Abb. 13
Haushaltseinkommen
70 62,6
s 60
% 50
& 40
[}
”E 30
S 20 13,7 10.7
X 10 4.4 3 . 5,6
o N = =em : - : .
< 500 500 -< 1000 -< 2000 -< > 3000 k. A.
1000 2000 3000
in €

Besucher hieriiber keine Auskunft
geben wollten. Die Angaben, die
wir erhalten haben, sind also
nicht unbedingt représentativ.
Etwa Y4 derer die Auskunft Gber
ihr Haushaltseinkommen gaben,
ordneten dies in den Bereich
1000€-3000€ ein. Es erscheint
jedoch schwierig aus diesen An-

gaben brauchbare Interpretatio-

nen abzuleiten, da neben der geringen Anzahl noch der Punkt mit hineinspielt, dass bei direkten

Fragen dem nach Haushaltseinkommen die Befragten dazu tendieren ihr Gehalt grundsétzlich

hoher einzustufen.
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Abb. 14

Eine weitere Bedeutung hinsicht-

35

Tagliche Ausgaben

lich der  Wirtschaftskraft der

Touristen liegt in der Hohe ihrer

30 -
25 +
20

% der Befragten

taglichen Ausgaben. Im Gegen-

satz zu dem Haushaltseinkommen

in €

> 100

33
30,7
| 19,3

151 1 liegt der Anteil derer, die ihre
10 4

5 | . 4.8 Ausgaben  nicht  einschatzen

1T
07 T T T

0-<10 10-<30 30-<50 50-<100

konnten bei ungeféhr 20 %. Es

weil3 nicht

spiegelt sich jedoch eine Tendenz

zu eher geringen Ausgaben wie-

der. 1/3 der Touristen gab an zwischen 0 und 10 € in der Stadt auszugeben. Etwa 30 % schéatzen

ihre Ausgaben lagen zwischen 10 und 30 €.

Im Folgenden wird nun Versucht den Zusammenhang zwischen Haushalteinkommen und den

taglichen Ausgaben, sowie der Gastronomienutzung mittels einer Korrelationsanalyse herauszu-

Abb. 15
Korrelation von
Haushaltseinkommen und
taglichen Ausgaben
_ 5
S 4]
(8]
§ 3 @ 0-<10 €
m 2 | 10-<30€
S 11 0 30-<50€
S 0 ‘ ; ; ‘ 0 50-<100€
bis  500- 1000- 1500- 2000- Uber | g 100e
500 1000 1500 2000 3000 3000
Euro

arbeiten. Bezliglich der Hypothese, dass ein
Zusammenhang zwischen Einkommen und
taglichen Ausgaben besteht, so kann diese
zum Teil schon verifiziert werden. Wie aus
der angefiihrten Abbildung ersichtlich wird
Uberwiegt bei einem Einkommen von
weniger als 500€ bis 1000€ der prozentual
hochste Anteil bei taglichen Ausgaben von 0
bis 10€. Bei einem Gehalt von 1000-1500€
gibt die prozentuale Mehrheit zwischen 10

und 30€ aus. Es ist ebenfalls eine stetige Steigerung der taglichen Ausgaben im Bereich 30- 50€

mit steigenden Gehaltern verbunden. Etwas auffallig ist allerdings die Tatsache, dass die einzige

in der Abbildung auftretende Saule mit Ausgaben von mehr als 100€ bei der niedrigsten Ein-

kommenskategorie auftritt. Dies kann jedoch seinen Grund in der Falschverstehung der Frage

haben, was durch einen geringen Anteil der absoluten Zahlen noch verstarkt wird.
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Abb. 16 Bezliglich des Zusammenwirkens von

. . Haushaltseinkommen und Gastronomienut-
Korrelation von Haushaltseinkommen

und Gastronomienutzung zung ergibt sich aus der unten angefiihrten
E 12 Abbildung eine stetige Steigerung derer Per-
5 s
g f{ — : sonen, die die Gastronomie nutzen, beginnend
5 2| M| ja, ich habg die
© ol Gastronomie von einem Einkommen von weniger als 500€
8 o o o o o o genutzt
o . . - - -
5 5 85 8 g & |onenichhabe || pis zu einem Einkommen von 2000-3000€.
2 8‘ 8‘ 8’ 8‘ 5 die Gastronomie
o= B R 3 nicht genutzt Bei einem Einkommen von mehr als 3000€

Haushaltseinkommen (in €)

zeigt die Abbildung jedoch einen Ruckgang

der prozentualen Gastronomienutzung. Die
Auspragung derer, die nicht das Gastronomische Angebot nutzen, lasst jedoch keine konkreten

Schlisse auf einen Zusammenhang zum jeweiligen monatlichen Einkommen zu.

3. Fazit

Zusammenfassend l&sst sich feststellen, dass es einige Punkte gibt, an der die Stadt Bad Gan-
dersheim arbeiten bzw. einige Bereiche unterstiitzen kann. Es wurden bestimmte Schwachen und

Starken ersichtlich.

Zu den Schwéchen zahlen mit Sicherheit die leeren Geschafte, die unregelmaRigen und kurzen
Offnungszeiten und das nicht ausreichende Freizeitangebot. Besonders die jiingeren Gaste bis 40
Jahre wiesen uns auf ein zu beschranktes Angebot hin. Es wére eine Disko/Tanzhalle erwiinscht
oder als Beispiel ein SpalRbad. Die &lteren Menschen sind eine sehr wichtige Besuchergruppe in
Bezug auf die Wirtschaftskraft der Stadt, weil sie wahrend ihres Aufenthalts das gastronomische
Angebot und die Einkaufsmdglichkeiten wahrnehmen. Leider wird die Stadt nicht so haufig von
Familien mit Kindern besucht. Es wére also wichtig zu entscheiden, ob man das festgestellte
hohe Durchschnittsalter unterstiitzt und diesen Gasten noch mehr entgegen kommt, oder ob man

versucht auch jingere Gaste und Familien zu werben.

Positiv ist auf jeden Fall die Nachfrage nach dem gastronomischen Angebot, was jedoch nicht
die einzige Hauptgeldquelle bleiben darf. AuRerdem werden die Sehenswirdigkeiten besonders
in der Innenstadt gerne besucht und die Domfestspiele sind eine weitere sehr wichtige Einnah-

mequelle.
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Die Hypothese, dass Tagesbesucher vor allem in der Gastronomie und im Einzelhandel Geld in

Bad Gandersheim ausgeben kénnen wir also so weit bestatigen.
Aulerdem konnen wir feststellen, dass ein Grofteil der Touristen aus dem Umkreis von Bad

Gandersheim kommt, die Stadt fiir einen kurzen Tagesausflug nutzt, und die Besucher in erster

Linie durch ,,Mundpropaganda“ auf die Stadt aufmerksam geworden sind.
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Auswertung der Befragung von Besuchern der Domfestspiele

Yvonne Blume, Julia Gomolla, Niko Sattler, UIf Schmidt

INHALTSVERZEICHNIS
1. Einleitung
2. Ergebnisse

3. Analyse und Interpretation
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1. Einfihrung

Die Stadt Bad Gandersheim hat den Auftrag erteilt, zur Nutzung und Bewertung der touristi-
schen Angebote in Bad Gandersheim eine Untersuchung durchzufthren. Der Hintergrund dieser
Befragung war, dass die Besucherzahlen der Stadt riicklaufig sind, die Einwohnerzahlen immer
mehr abnehmen, viele Laden leer stehen und somit auch das touristische Potential stark einge-
schréankt ist. Der einzige bedeutende Wirtschaftsfaktor der Stadt beschrankt sich auf den Ge-
sundheitsbereich, vor allem durch Kurkliniken.

Ziel des Seminars war es, das Verhalten von Tagesbesuchern, speziell der Domfestspielbesucher
zu untersuchen und anschlieBend auszuwerten. Die Befragung wurde in standardisierter quantita-
tiver Form durchgefuhrt, welche jedoch nicht als représentativ anzusehen ist.

Auf Grundlage der im folgenden genannten Thesen wurde die Untersuchung durchgefunhrt:

1. Die Besucher kommen nur wegen den Domfestspielen nach Bad Gandersheim und ihr
Aktionsradius ist sehr beschrankt. Somit geben die Festspielbesucher kaum Geld in der
Stadt flr die Besichtigung von Sehenswirdigkeiten und das leibliche Wohl, wie den Be-
such in Cafés oder Restaurants aus.

2. Die Mehrzahl der Besucher reist ausschlieBlich fur den Besuch der Theaterauffiihrungen
an und verbringt dartiber hinaus wenig Zeit in Bad Gandersheim.

3. Das Alter der Besucher liegt tiber 50 Jahre.

4. Die Tagesbesucher kommen nur aus der ndheren Umgebung.

5. Die Besucher kommen an einem Tag zu den Festspielen.

Die Untersuchung wurde nur an den Besuchern der Domfestspiele und im Zeitraum vom 16. Juni
bis 4. Juli 2004 durchgefihrt. Die Befragung der Festspielbesucher wurde vor und nach den Sti-
cken Parzival, Zauberfléte und Robin Hood durchgefiihrt. Es wurde auch auf die derzeitige Um-
strukturierung der Domfestspiele eingegangen, da in diesem Jahr erstmals einer neuer Intendant
die Festspiele leitet. Die Fragen sollen Aufschluss dartber geben, ob das diesjéhrige Programm
im Vergleich zu friiheren Inszenierungen als besser oder schlechter empfunden wurde. Insgesamt
konnten 50 Domfestspielbesucher befragt werden.

Die Daten wurden anschlieBend EDV- gestitzt mit Hilfe des Statistikprogramms SPSS ausge-
wertet. Im weiteren Verlauf wird nun deskriptiv auf die Ergebnisse eingegangen und anschlie-

Rend Analyse und Interpretation durchgefihrt.
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2. Ergebnisse

Abb. 1
Wie lange halten Sie sich in Bad Gandersheim auf?
60% | 24%
50% -
E 40% 3206
N 30% -
o
a 20% - .
10% | 4% 6% 4%
0% | ‘ _ omm [ s
1-<4std 4-<8Std 8-<12Std >12 Std mehrere
Tage
Aufenthaltsdauer
Abb. 2
Mit wievielen erwachsenen Personen sind Sie
unterwegs?
50% 44 9%
40% A
g 30%
S 20% 16,3% 16,3%
o 0
100 | 6:1% SM l 4,0% 40%
0% ‘ ‘
alleine 2 4 Gruppen Gruppen Gruppen
bis 10 30-<50 Uuber 50
Anzahl der Personen
Abb. 3

Sind Sie mit Kindern unterwegs?

Mit Kinder
14%

Ohne Kinder
86%

86 % der Befragten bleiben unter 8
Stunden in Bad Gandersheim. Diese
Besucher sind wahrscheinlich aus-
schlieBlich fur die Auffuhrung nach

Bad Gandersheim gereist.

75,5 % sind alleine oder mit bis zu
Die
Gruppen mit tber 50 Personen sind

vier Personen unterwegs.

Busreisen.

Da die meisten Befragungen a-
bends stattfanden, sind 86 % der
Besucher ohne Kinder unterwegs.
Die Besucher, die mit Kindern
unterwegs sind, haben sich die
Auffiihrung von Robin Hood ange-

sehen.
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Abb. 4
Ist das lhr erster Besuch in Bad Gandersheim?
Ja
28%
Nein
2%
Abb. 5
Wenn nein, wie oft waren Sie schon in Bad Gandersheim?
70% 61,1%
60% -
50% -
S 40%
S a0
g 30% 1 19,4% 19,4%
20% -
0% -
1 oder 2 mal 3 bis 5 mal mehr als 5 mal
Anzahl der Besuche
Abb. 6
Wie oft waren Sie schon bei den Domfestspielen?
40% Q‘:"-‘.On
32,3%
30% -
‘g 19,3%
5 0% 120%
o
0% - ‘ ‘
1 mal 2-5mal 6-10 mal > 10 mal

Anzahl der Besuche

VVon den Befragten waren 72 %
schon vorher in Bad Ganders-
heim zu Besuch gewesen. Und
davon waren bereits 61,1 %
mehr als 5-mal in Bad Gan-

dersheim.
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Abb. 7
Von den vorgegebenen
Wie Sind Sie auf Bad Gandersheim aufmerksam geworden?
(Merfachnennungen maoglich) Antworten  wurde  vor
allem die Kategorie ,,U-
60% 51,7%
5006 - ber Bekannte/ Verwand-
38,0% . ..
= 40% 1 te* gewéhlt (38 %). Uber
3 o] die Halfte der Bef
g 20% | le Halfte der Be ragten
6,9% : :
10% 4 179 0.0% 1.7% ° nutzte allerdings  die
0% ‘ ‘ ‘ - : T .
Prospekte derReisefiihrer  Internet Uber BekannteMWeiR nicht Sonstiges MOg'IChkelt unter  der
Touristeninformation Verwandte Kategorie Sonstiges“

Abb. 8

eine Antwort zu geben.

Antworten der Kategorie "Sonstiges'

Zu der Nennung ,,Arbeit-

geber/ Firma“ ist zu sa-

Kur

immer bekannt gew esen
Zeitung

Nahe vom Heimartort
Donmfestspiele 8,6%

Arbeitgeber/ Firma

10,3%

12,1%

13,8%

gen, dass sich unter den

Befragten eine Reise-

gruppe der ,,Offentliche

Versicherung Braun-

schweig* befand, die den

4% 6%

2%

0%

8% 10% 12% 14% 16%

Besuch der Domfestspie-

organisiert hatten.

Abb. 9
Wie haben Sie von den Domfestspielen erfahren?
(Mehrfachnennungen mdglich)
50% 39,1%
40%
- ) 27,6%
S 30% 26,1%
5 20% 5,8%
S 10% o7 1,4%
0% |
~ (o] = K] (%]
g2 5 e 2 k)
5§ 3 g x [
3% N E 5
o o an
>

le als Betriebsausflug

Unter den Vorgegebenen Antwor-
ten wurde die Kategorie ,Ver-
wandte/ Bekannte®“ Am h&ufigsten
genannt (39,1 %), gefolgt von der
Antwort “Zeitung“ (26,1 %). Wei-
Antworten unter

tere wurden

»Sonstiges genannt.
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Abb. 10

Antworten der Kategorie "Sonstiges"
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Abb. 11

Wie haben Sie sich vor Ort iber B. G. informiert?
(Mehrfachnennungen méglich)

Reisefihrer 54

Prospekt d. 73
Touristeninformation !
Beratung d.
9 73

Touristeninformation

Sonstiges Fihrung |§ 1,8

gar nicht

in (%)

0 20 40 60 80 100

Abb. 12

informiert?

Nein
30%

Ja
70%

Haben Sie sich naher tber die Domfestspiele

Auch in diesem Punkt ist die Auspréagung
des Punktes ,,Arbeitgeber/ Firma* auf die
Reisegruppe der ,,Offentlichen Versiche-
rung Braunschweig” zurlckzufuhren.
Zudem sind die Antworten Aushénge,
Flyer und Prospekte zu gleichen Anteilen

genannt worden

Auffallend ist, dass sich 78,2 % nicht
Uber Bad Gandersheim informiert haben.
Dies lasst sich darauf zurlckfihren, dass
die meisten Befragten ausschlieBlich fir

die Domfestspiele angereist sind.
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Abb. 13

Wenn ja, wie haben Sie sich uber die Domfestspiele
informiert? (Mehrfachnennungen maéglich)

Touristeninformation 2
Aushange 2
Flyer 2
Kritiken
Programm 6
Prospekt

Internet 20

Zeitung/Presse 26

38

in (%)

40

Abb. 14

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie nach Bad
Gandersheim gereist?

Reisebus/

Gruppenrei
se

30%

PKW
60%

Bahn
10%

Abb. 15

Es haben sich 70 % der Besucher Uber
die Domfestspiele informiert. Hierfur
wurden hauptséchlich Prospekte (38 %),
Zeitung/Presse (26 %) und das Internet
(20 %) genutzt.

Insgesamt wurden 50 Domfestspielbe-

Was waren die Hauptmotive fiir Thren Besuch?

75

Einkaufen
Kultur
Essen/Trinken
Besichtigung
jmd
Besuchen
Domfestspiele

Sonstiges

sucher befragt. Da Mehrfachantwor-
tenvorgesehen waren, Ubertrifft die
Gesamtzahl der Antworten diesen
Wert.

Erwartungsgemald entfiel der Groliteil
auf die Antwortmoglichkeit ,,Domfest-

spiele” (75,5% aller Antworten, 46

von 50 Befragten), die tbrigen Ant-

wortmoglichkeiten wurden nur in geringem Male genutzt, wobei man den Punkt ,Es-

sen/Trinken mit fast 10 % der Antworten herausstellen muss.
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Abb. 16

Welche Veranstaltungen haben Sie besucht oder haben Sie
vor zu besuchen?
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Bei der Auswertung der Daten
ist zu beachten, dass nur Besu-
cher vor und nach den Veran-
staltungen Zauberflote, Parzi-
val und Robin Hood befragt
wurden. Folglich auch das Er-
gebnis, dass die Mehrheit der
Befragten eben diese drei Sti-

cke frequentierte. Dabei ent-

spricht die Verteilung in etwa der Verteilung der Besucher auf die Veranstaltungen.

Aussagekréftiger deshalb auch die Frage:

Abb. 17
Kommen Sie nur heute, oder an mehreren Tagen zu den
Domfestspielen?
100,0 4
77,1

80,0 4
S 60,0 -
= 400 1

20,0 125 104

00 - I .
Nur heute Mehrere Tage Weil3 nicht

Bei dieser Frage wird deutlich,
dass die Mehrheit der Besucher
(77 %) nur an einem Tag zu
den Domfestspielen kommt,
was auch das Ergebnis aus der

vorigen Frage erklart.

Kommen Sie nur heute, oder an mehreren Tagen zu den Domfestspielen? Wie viele Tage?

Diese Frage wurde nur von 7 Personen beantwortet, davon besuchten sechs die Festspiele an

zwei und eine an vier Tagen.

Besuchen Sie wahrend lhres Aufenthaltes auch die Innenstadt von Bad Gandersheim?

(n=48)

Die Frage wurde 48-mal beantwortet, wobei 28 Personen mit ,,ja“ und 20 Personen mit ,,nein“

antworteten.
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Abb. 18

Der Zweck des Besuchs der

Wenn ja, zu welchem Zweck besuchen Sie die Innenstadt?

Innenstadt war in den meisten

Zeitung kaufen
Schwimmbad/See
Essen/Trinken

Dom plus 200m

Bummeln
Vorbereitung/Besichtigung
Keine Antwort

Fallen (24 %) »ES-
sen/Trinken“.AuRerdem wollten
viele der Besucher die Gele-

genheit zum Bummeln durch

10 20 30

in %

40 50

die Stadt nutzen oder die Stadt

%0 Besichtigen um sich auf das

Stlick vorzubereiten.

Abb. 19
Es bleibt festzu-
Welche Sehenswurdigkeiten und Einrichtungen besuchen Sie? halten, dass die
14,00 meisten  Besu-
12,00 |
10,00 cher ausschliel3-
< 8,00 - .
£ 6,00 lich am Besuch
4,00 .
2,00 - des Doms inte-
0,00 . ressiert  waren
DR E AL 258 SRR ZAEIES XD @ P SRS . S®
e x? A N S SO L o o S @y O .
o\ N OO %@ O Qe AN,
S & ST 2’6@* & Z\pz(o&ozg@gé%i@ﬁo& & die  zentralen
& & g E FRE W Sehenswiirdigk
‘l"& & © é@{o & & enenswuraigke
\§\6 \Q {b'\)e H
<9 S <& iten der Stadt
eher besucht
wurden, als die weiter weg gelegenen.
Abb. 20
Haben Sie die Gastronomie genutzt, wenn ja welche? Bei der Nutzung der Gastronomie
ist zu bemerken, dass nur ca. 20 %
60,0 520 ; . .
c0.0 | ; keine Gastronomie nutzten, wah-
40,0 - rend etwa 50 % der Befragten in
S .
< 300 - 22.0 22.0 den Gandersheimer Restaurants
20,0 7 verkostigt werden wollte.
10,0 - 4,0
0.0 ‘ I
Restaurants Imbi3 Beide Nein
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Was gefallt ihnen Gberhaupt nicht?
Hier gab es 35-mal keine Angaben bei 50 Befragten. Die anderen Personen gaben jeweils ver-

schiedene Antworten, bei dieser offenen Frage.

Wie lautet der Name ihres Heimatortes?
Viele der Befragten stammt aus der ndheren Umgebung (12 Braunschweig, 4 Gottingen, 4 Ade-

lebsen). Von 50 Befragten gab es lediglich eine Nichtbeantwortung.

Welche PLZ hat ihr Wohnort?

49 Personen gaben ihre PLZ an und bei einem Fragebogen fehlte die Angabe.13 Personen stam-
men aus dem PLZ-Bereich, der mit 37 beginnt 22 Befragte sind aus dem 38 PLZ-Bereich. (Inter-
pretation eventuell mit einer Karte darstellen)

Wie alt sind sie?

Die Altersangaben erstrecken sich von 20 Jahre bis 74 Jahre. 21 Personen sind alter als 50 Jahre.

Frage nach dem Geschlecht.
Abb. 21.

o ) Von 50 Befragten waren 28 mannlich und 22
eschlechtsverteilung

weiblichen Geschlechts

w eiblich; 44%

mannlich; 56%

Verflugbares monatliches Haushaltseinkommen?
44 Personen machten keine Angaben bzw. die Angabe fehlte auf dem Fragebogen.

Der Rest der Personen hat ein Einkommen im Bereich von 500 his 3000 Euro monatlich.
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Tagliche Ausgaben in Bad Gandersheim?

Abb. 22

20 +

15

Tagl. Ausgaben in Bad Gandersheim

élllll

0-<10 10-<30 30-<50 50-<100 w ei3nicht

)
1

Wie hat ihnen das neue Programm gefallen?

Bei 50 Befragten gab es 7-mal die
Antwort ,,wei nicht®. 4 Personen
gaben 50-100 Euro aus.

Der Rest bewegt sich im Bereich 0-

50 Euro.

Hier hat die Halfte der Befragten (gesamt 50 Personen) geantwortet. 8 mit ,,gut“ und 17 mit

., weil nicht*.

Wie hat ihnen das Programm im Vergleich zu ihrem letzten Besuch gefallen?

Von 50 Fragebdgen kamen 23 zuriick, die diese Frage beantwortet hatten. 13 antworteten mit

,Weild nicht“, 6 mit ,,bin zum ersten Mal da“, 2 mit ,,gleich* und 2 mit ,,schlechter*.

Haben sie vor die Domfestspiele im nachsten Jahr wieder zu besuchen?

Abb. 23
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Besuchen Sie die Domfestspiele im nachsten
Jahr wieder?
33
i 7
ja weild nicht nicht
beantwortet

Ja antworteten 33 Personen, ,weif}
nicht* sagten 7 Personen. 10 der Be-
fragten beantworteten die Frage

nicht.
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3. Analyse und Interpretation.

Festzuhalten bleibt, dass sich in Bestatigung der Annahmen Gber 50 % der Besucher weniger als
vier und Uber 80 % der Besucher weniger als acht Stunden in Bad Gandersheim aufhielten, d.h.
sie planten ausschlieBlich Zeit fur den Besuch der Domfestspiele ein. Die Besucher waren meist
zu zweit (ca. 45 %) oder zu viert (16,3 %) und ohne Kinder (86 %) unterwegs, Gruppenreisen
hatten in der Mehrzahl eine GrofRRe von uber 50 Teilnehmern. Darliber hinaus kamen fast % der
Befragten zum wiederholten male nach Bad Gandersheim und davon waren wiederum ca. 60 %
schon mehr als finf Mal zu Besuch. AulRerdem kamen fast 90 % schon haufiger zu den Festspie-
len. Aufmerksam wurden sie vermehrt durch Bekannte oder Verwandte oder durch den Veran-
stalter einer organisierten Gruppenreise. Die Antworten auf diese Frage konnen als Bestatigung
der These gesehen werden, dass die meisten Besucher aus der Ndhe von Bad Gandersheim

kommen.

Zu der Gruppenreise ist zu sagen, dass nur eine Reisegruppe der ,,Offentlichen Versicherung
Braunschweig® befragt wurde und somit die Aussagen nicht allgemein auf Gruppenreisen ange-
wandt werden dirfen. Ein weiteres Indiz fur die rdumliche N&he der Besucher zu Bad Ganders-
heim, ist dass ¥ der Befragten aus der Zeitung oder aus lokal zugénglichen Quellen wie Flyern
oder Plakaten von den Festspielen erfahren haben und sogar 40 % einen personlichen Bezugs-
punkt durch Bekannte oder Verwandte in Bad Gandersheim haben. Aufféllig ist auch, dass so-

wohl Radio als auch Internet kaum zum Bekanntheitsgrad der Festspiele beitrugen.

Ebenfalls deutlich ist, dass fast 80 % sich nicht vor Ort tiber Bad Gandersheim informierten, was
allerdings auch daran liegt, dass die Mehrzahl der Befragten nicht zum ersten Mal in der Stadt
war und dass sie nur fiir die Domfestspiele anreisten. Uber die Domfestspiele haben sich 70 %
der Besucher informiert, wofir sie hauptsachlich das Prospekt, Presse und Internet nutzten.

Die Befragten reisten, so nicht Mitglied einer Reisegruppe in deutlicher Mehrheit mit dem Pri-
vatwagen an. Der Zweck des Besuchs war auf Grund der befragten Gruppe von Festspielbesu-
chern erwartungsgemal meistens ,,Domfestspiele. Damit lasst sich auch erklaren, dass die am
zweit haufigsten gewdhlte Antwort ,,Essen/Trinken* war. Auch die Verteilung der gesehenen
Stiicke lasst sich auf die Auswahl der Befragten zuriickfiihren, wobei allerdings zu beachten ist,
dass ca. % der Besucher nur an einem Tag zu den Domfestspielen kommen, was eine Bestéti-

gung von These funf darstellt.
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Die Innenstadt wurde von ca. 60 % der Befragten besucht und meistens mit der Begrindung ,,Es-
sen/Trinken* oder ,,Bummeln®. An Sehenswirdigkeiten wurde weitaus am meisten der Dom
frequentiert und auch sonst wurden eher diejenigen Attraktionen besichtigt, die in der Nahe der
Buhnen liegen, die Besucher besichtigen also nur zum Zeitvertreib kurz vor oder nach dem je-

weiligen Theaterstuck (These 1).

Bei der Nutzung der Gastronomie ist auffallig, dass nur ca. 20 % keinerlei Verkdstigung in Bad

Gandersheim in Anspruch nehmen und fast 50 % Restaurants den Imbissbuden vorziehen.

In Bestatigung von These vier kamen die meisten Besucher aus der N&he von B.G., namlich aus

den Postleitzahlen-Bereichen 37 und 38.

Einzig These drei, die das Alter der Besucher betrifft, wurde nicht bestétigt, das nur etwa 40 %

der Befragten élter als 50 Jahre war.

Die Verteilung nach Geschlecht ist ungeféhr ausgeglichen.

Es wurden kaum Angaben zum verfligbaren Monatseinkommen gemacht und ca. 80 % gaben nur
0-50 € in Bad Gandersheim aus.

Die Resonanz auf die Frage der Qualitat der Auffuhrungen hielt sich in Grenzen, beachtenswert
ist einzig, dass 2/3 der Befragten vorhaben, die Domfestspiele in Zukunft wieder zu besuchen.
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1. Ausgangsituation und Zielsetzung

In Zusammenarbeit mit dem Verein ZELT (Zentrum fur Landschaftsinterpretation und Touris-
mus e.V.) haben sich die Teilnehmer des Seminars fiir Angewandte Geographie an der Georg-
August-Universitat Gottingen wéhrend des Sommersemesters 2004 mit einer empirischen Unter-
suchung Uber das touristische Potenzial der Stadt Bad Gandersheim befasst.

Da die Stadt Bad Gandersheim ein groRerer Anziehungspunkt fiir Tagestouristen werden méch-
te, trat sie mit Zelt in Verbindung, der seinerseits diese empirische Untersuchung in Auftrag gab.
Nachdem im Wintersemester 2003/2004 die Teilnehmer eines anderen Seminars schon eine em-
pirische Untersuchung durchfuhrten, die sich mit den Kurgasten hinsichtlich ihrer Nutzung der
Innenstadt beschaftigte, lag der Untersuchungsschwerpunkt im Sommersemester auf der Erhe-

bung der Meinung von Tagestouristen.

2. Annahmen

Trotz der Menge der mdéglichen erhobenen Fragebdgen war den Seminarteilnehmern bei ihren
Voriberlegungen bewusst, dass diese Erhebung nur das Meinungsbild einzelner Besucher wie-
dergibt und keine allgemeine Reprasentativitét darstellt.
Bei den Voriiberlegungen nahm man an, dass es neben mdglichen Tagestouristen auch andere
Gruppen geben wirde, die Bad Gandersheim besuchen. Deshalb wurden die Untersuchungsbe-
reiche in folgende Gruppen untergliedert:

0 Besucher der Domfestspiele

o Campingplatzbesucher/-nutzer
o Gruppen-/ Busreisen
o]

Ubernachtungsgaste

Jeder Besuchergruppe wurde im Seminar eine Untersuchungsgruppe zugeordnet, die sich haupt-
séchlich mit einer der oben genannten Gruppen befassten. Unsere Gruppe beschéftigte sich mit
den Gruppen-/ Bustouristen, die im Folgenden nur noch als Bustouristen bezeichnet werden.
Zun&chst nahmen wir an, dass diese Bustouristen einer hoheren Altersgruppe angehdren und nur

eine kurze Aufenthaltsdauer haben wirden. Weitere Ergebnisse sollte die Befragung ergeben.
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3. Methoden und Vorgehensweise

Zur Datenerhebung fuhrten wir eine quantitative empirische Untersuchung durch. Dieses bedeu-
tet, dass ein standardisierter Fragebogen entworfen wurde, der in einem Gesprach mit den Tages-
touristen von diesen beantwortet wurde.

Zur besseren Vergleichbarkeit mit den anderen Untersuchungsgruppen, verwendete jede Gruppe
diesen standardisierten Fragebogen, fligte aber noch gesondert gruppenspezifische Fragestellun-

gen hinzu.

Der Fragebogen lasst sich in folgende Themenblocke gliedern:
0 Aufenthaltsdauer
Information Uber die Stadt (vor / wahrend des Besuchs)
Motive fir den Besuch
(Beabsichtigte) / Besichtigte Sehenswirdigkeiten

O O O O

Bewertung verschiedener Aspekte der Stadt (Einkaufsmoglichkeiten / Kultur / gast-
ronomisches Angebot / Sehenswiirdigkeiten / Freizeitangebot / Beschilderung / Fami-
lienfreundlichkeit)

o Freie positive / negative MeinungsaufRerung

o Demographische Angaben

Hinsichtlich der Bustouristen erweiterten wir den Fragenbogen um folgende Fragen:
0 Wer organisierte die Gruppen- / Busreise?

Wodurch ist man auf die Reise aufmerksam geworden?

War das Angebot des Reiseveranstalters umfassend?

Bestand freie verfugbare Zeit unabhangig von der Gruppe?

Hat die Stadt personliche Erwartungen erfillt?

Wurde an einer Stadtfuhrung teilgenommen?

Wurden Programmpunkte vermisst?

Ist das Programm empfehlenswert / Wurde es in angemessener Zeit durchgefihrt?

O O 0O O o O o o

Wird ein erneuter Besuch Bad Gandersheims in Erwagung gezogen?

Um mdoglichst viele Gruppen an der Befragung teilnehmen zu lassen, erfolgte zunéchst eine
Kontaktaufnahme mit der Touristinformation. Zum einen erhielten wir dort eine Liste mit ange-
meldeten Gruppen, die eine Stadtfihrung gebucht hatten. Zum anderen haben wir nach vorheri-

ger Rucksprache mit den zustédndigen Personen der Touristeninformation
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hundert Fragebdgen ausgelegt, die den Stadtfiihrer/innen mitgegeben werden sollten.

Die Kontaktaufnahme mit den einzelnen Stadtfiihrerinnen verlief erfreulich, da diese zum Teil

grofRes Engagement hinsichtlich der Befragung zeigten.

Die Befragung der einzelnen Besuchergruppen sollte immer im Anschluss an die Stadtfuhrung
erfolgen. Jedoch erwiesen sich die befragten Gruppen als recht unterschiedlich. Obwohl wir tber
ein Potential von ca. 200 ausfillbaren Bogen verfligten, war es uns nur moglich 41 Fragebogen
direkt zu erheben und sechs Fragebogen aus der Touristeninformation zuriickzuerhalten. Dieses
lag vor allem daran, dass sich einige Reiseleiter wenig kooperativ bei der Befragung zeigten, da
sie sich in ihrem Programmablauf gestort fuhlten. Zudem wurde von zwei weiteren Gruppen
zugesichert, an der Befragung teilzunehmen. Sie konnten diese allerdings aus Zeitgriinden nicht
wahrnehmen. Des Weiteren sind die 100 ausgelegten Bogen in der Touristinformation nicht wei-

tergeleitet worden.

Die von uns erhobenen Fragebogen wurden lediglich von drei Gruppen, zum einen von Mitglie-
dern eines Geschichtsvereins, Teilnehmern eines 25-jahrigen Abiturnachtreffens und einer Be-

schergruppe des Klosters Brunshausen beantwortet.

4. Ergebnisse der Befragung

Abb. 1: Aufenthaltsdauer der Besucher in Abb. 2: Anzahl der Besuche

Wie lange halten Sie sich in Bad Wie oft waren Sie schon in B. G.?
Gandersheim auf?

70%

0 60%
45% 60%
40%
35% -+ 50%
30% -+
25% i 40% 3504
20% 1 30%
15% -
10% - 20%
5% 1 10% 5%
0%
<1Std. 1-<4 4-<8 8-<12 2Tage 4 Tage 0% I
Std. Std. Std. 1 bis 2 mal 3 bis 5 mal mehr als 5 mal

Bad Gandersheim
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Abb. 3: Abb. 4:
Wie sind Sie auf B. G. aufmerksam geworden? Wie haben Sie sich vor Ort tiber B. G.
informiert?
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Abb. 5: Motive fur den Besuch Abb. 6: Nutzung des Gastronomieangebots
Was waren die Hauptmotive fir Ihren Haben Sie die Gastronomie in B.G. genutzt
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Abb. 7: Bewertung der Einkaufsmoglichkeiten ~ Abb. 8: Bewertung der Gastronomie
Wie bewerten Sie die Einkaufsmdglichkeiten? Wie bewerten Sie das gastronomische
Angebot?
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Abb. 9: Attraktivitat der Sehenswirdigkeiten

Abb. 10: Preis-Leistungs-Verhaltnis
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Abb.

11: Bewertung des Kulturangebots
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13: Bewertung des Stadtbildes

Abb. 12: Bewertung des Freizeitangebots
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Abb. 14: Bewertung der Ausschilderungen
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Abb. 15: Bewertung der Familienfreundlichkeit ~ Abb. 16: Alter der Befragten
Wie bewerten Sie die Familienfreundlichkeit? Wie alt sind Sie?
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Abb. 17: Tagliche Ausgaben Abb. 18: Organisation der Reise
Wie hoch sind Ihre Ausgaben taglich? Wer hat die Gruppenreise organisiert?
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Abb. 19: Abb. 20:
Wie sind Sie auf die Reise aufmerksam geworden? Wieviel Zeit haben Sie unabhéangig v. d. Gruppe in B. G.?
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Abb. 21: Abb. 22

Wiirden Sie gern wieder nach B. G. kommen? Wenn ja, dann ...
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5. Analyse und Interpretation

Im Folgenden wird versucht die wichtigsten Aussagen, wie sie sich aus den Ergebnissen der Um-
frage ergeben, gebundelt zusammenzufassen. Dabei sollen einzelne Ergebnisse interpretiert und
analysiert werden.

Der Grofteil der Bustouristen halt sich in einem Zeitraum von ein bis acht Stunden in Bad Gan-
dersheim auf (Uber 70 %). Aufenthaltslangen von mehr als acht Stunden oder geringer als eine
Stunde spielen keine groRRe Rolle. Es handelt sich bei den Befragten meist um gefiihrte Reise-
gruppen mit Stadtfiihrung, wodurch die Gruppen einen beschréankten Besuchszeitrahmen besit-
zen, indem sie sich in Bad Gandersheim aufhalten. Die Bustouristen geben an, zu 78,3 % an ei-
ner Stadtfihrung teilgenommen zu haben, es handelt sich somit um ein festgelegtes, organisier-
tes Programm, wodurch sich die Aufenthaltslangen erklaren.

Fur die meisten Bustouristen ist dieser Aufenthalt in Bad Gandersheim das erste Aufenthalt
(63 %), allerdings haben auch 37 % Bad Gandersheim schon vorher besucht, wovon ein GroR-
teil schon mehr als nur einmal vorher in Bad Gandersheim war. Dies hat wohl mit der Heimatné-
he der Besucher zu tun, die zumeist aus Nordhessen und Niedersachsen stammen. Die Bustouris-
ten werden nicht durch Werbung oder Marketingbemihungen der Stadt auf Bad Gandersheim
aufmerksam, wie zum Beispiel durch die Touristinformation, das Internet oder Werbeprospekte,
sondern eher durch den Reiseftihrer (37 % gaben an, durch den Reisefthrer auf Bad Ganders-
heim aufmerksam geworden zu sein). Die meisten der Gruppenreisen wurden durch einen Verein
organisiert, somit ist davon auszugehen, dass der einzelne Besucher meist durch ein Vereinsmit-
glied, welches die Organisation tibernahm auf Bad Gandersheim aufmerksam wurde. Die geringe
Selbstinformation und Selbstorganisation im Vorfeld des Besuchs, wie es sich in der geringen
Nutzung der Touristeninformation und anderer Informationsquellen wie Internet oder Prospekten

ausdruckt, ist charakteristisch fur eine Gruppenreise mit einem Reisefuhrer und Stadtfihrung.
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Fur die geringe Nutzung des Internets als Informationsquelle konnte das Alter der Bustouristen
und die damit wohl geringere Vertrautheit und Nutzung neuer Medien (der Grof3teil ist Giber 60
Jahre) als Erklarung angefihrt werden.

»,Vvor Ort” geben jedoch 70 % der Besucher an, sich tiber Bad Gandersheim informiert zu haben.
Den groBten Anteil der moglichen Informationstrager mit 30 % der Befragten haben hier die
Reisefuhrer. Die anderen Informationsmdglichkeiten werden geringer genutzt. Aus eigener Er-
fahrung wéhrend der praktischen Erhebung und dem Ergebnis, dass 78,3 % der Besucher an ei-
ner Stadtfuhrung teilgenommen haben, ist davon auszugehen, dass auch der/die Stadtfuhrer/in
zur Informationsbeschaffung beigetragen haben. Nur 2,2 % der Besucher gaben jedoch an, von
dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht zu haben. Dies liegt wohl daran, dass diese Informations-
maoglichkeit nicht explizit als Angabemdglichkeit auf dem Fragebogen dargestellt wurde, son-
dern als eine offene Frage als Antwortmoglichkeit bestand. Bei der Analyse des Fragebogens ist
zu bemerken, dass die offenen Antwortmoglichkeiten von den Befragten nur sehr gering genutzt
wurden, wovon jedoch im Vorfeld auszugehen war.

Die Hauptmotive flr die Bustouristen nach Bad Gandersheim zu reisen, sind Stadtbesichtigung
und Kultur. Motive wie Wandern, Essen und Trinken oder Einkaufen sind nicht wichtig. Diese
Ergebnisse lassen sich wiederum auf die Art und Weise der Reise beziehen. Die Besucher haben
ein festes Programm und keine Mdglichkeit und Zeit, Aspekten wie Einkaufen und Essen und
Trinken nachzugehen, da sich der Aufenthalt oft nur auf eine Fiihrung beschrénkt. AufRerdem ist
die Motivation der Selbstorganisation auf3erhalb der Gruppe wohl nur sehr beschrankt. Auffallig
ist hierbei auch, dass sich die Busreisen zu Grofdteilen auf das Stadtzentrum um die Stiftskirche
beschranken. So werden Stiftskirche (Gber 90 %), Rathaus (63 %) und Marktplatz (58,7 %) als
besuchte Sehenswirdigkeiten genannt. Andere Sehenswirdigkeiten und Einrichtungen werden
nur sehr gering besucht.

Die Annahmen, dass die Aufenthaltsdauer der Bustouristen in Bad Gandersheim relativ kurz ist
und ein relativ hohes Durchschnittsalter innerhalb der Bustouristengruppen besteht, haben sich
durch die Ergebnisse der Umfrage bestétigt. Es handelt sich zudem auch um Gruppen die sich
aus Erwachsenen zusammensetzen. Insgesamt waren nur drei Kinder in der Gruppe der Bustou-
risten vertreten.

Die gastronomischen Angebote wurden von der Mehrheit der Befragten genutzt und gern in An-
spruch genommen. Nur etwa jede zwanzigste Person beabsichtigte dies nicht zu tun. Demzufolge
erschlielt sich daraus, dass das reichhaltige Angebot des gastronomischen Bedarfs den Anspri-
chen der Tagestouristen gerecht wird. Unklar scheint jedoch, weshalb knapp 80 % der befragten
Besucher keine gastronomische Beurteilung abgaben. Eventuell war der Mangel an direkten

Vergleichsmdglichkeiten zu anderen Stadten, oder schlichte Unsicherheit ein ausschlaggebender
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Grund. Diese Haltung wird auch bei den Fragen nach dem Preis-Leistungsverhaltnis der Stadt,

der Freizeitgestaltung und dem MaR an Familienfreundlichkeit sehr deutlich. Jedoch wurden die

Fragen Uber die Atmosphare des Stadtbildes und die Attraktivitat der Sehenswiirdigkeiten von

der Mehrheit als gut bis befriedigend eingeschéatzt. Sicher konnte bei der Beantwortung der Fra-

gen auf einen Vergleich mit anderen Stadten verzichtet werden, vielmehr spielten hier emotiona-

le Eindriicke und intuitive Wahrnehmungen bei der Benotung eine entscheidende Rolle.

6. Zusammenfassung

Die empirische Untersuchung der Verhaltensweisen und Meinungen von Bus- und Gruppenrei-

senden in Bad Gandersheim liefert zusammengefasst folgende Ergebnisse:

(0]

o

0]

Die Besucher waren nicht langer als acht Stunden in der Stadt.

Der groRte Teil von ihnen ist Gber 60 Jahre alt.

Die Gaste nahmen an einem Programm teil, welches meistens von Stadtfiihrern gelei-
tet wurde.

Das Internet, die Touristinformation oder Prospekte vor Ort wurden von Gruppenrei-
senden kaum genutzt. Die Reise wurde durch einen Veranstalter im Vorfeld organi-
siert. Die einzelnen Teilnehmer waren wahrend der Tagesgestaltung daher eher pas-
Siv.

Das Hauptmotiv fur den Besuch war die Stadtbesichtigung.

Besichtigt wurde hauptsachlich der Bereich um die Stiftskirche.

Das gastronomische Angebot nahmen fast alle Reisenden in Anspruch, bewerteten es
aber nicht.

Fast alle Besucher wiirden gerne wieder kommen, dann aber selbst organisiert.

Von einem Busunternehmen organisierte Reisen lassen den Teilnehmern wenig Zeit,
sich unabhangig von der Gruppe im Ort zu bewegen.

Bei vielen Fragen waren die Géste unsicher und antworteten mit ,,weif3 nicht®. Offene
Fragen wurden selten beantwortet.

Die Touristinformation und die Reiseleiter einiger Gruppen haben unsere Untersu-

chung nicht untersttzt.

AbschlieRend ist noch einmal zu betonen, dass diese ermittelten Ergebnisse nicht reprasentativ

sind, da der Untersuchung nur 47 erhobene Fragebogen aus drei Gruppen zu Grunde lagen.
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1. Aufgabenstellung

Die Stadt Bad Gandersheim verzeichnete in den letzten Jahren einen Besucherriickgang, was
dem Einzelhandel und der Gastronomie Bad Gandersheims schadete. Um diesem Trend entge-
gen zu treten sowie die Ursachen zu erforschen, beauftragte die Stadt Bad Gandersheim den
Verein ZELT e.V (Zentrum fir Landschaftsinterpretation und Tourismus), der sich an das Geo-
graphische Institut der Georg-August-Universitat Gottingen wandte.

Die Aufgabe bestand darin, das ,,Touristische Potenzial Bad Gandersheims* beziiglich unter-
schiedlicher Zielgruppen zu untersuchen. Es sollte die Wirkung Bad Gandersheims auf die Géaste
herausgefunden werden, wobei ein besonderes Augenmerk darauf gelegt wurde, was als positiv
oder negativ empfunden wird. Die daraus entstehenden Ergebnisse kénnen als Ansatzpunkte fir
die Verbesserung der touristischen und wirtschaftlichen Situation der Stadt dienen.

Nachdem im Wintersemester 2003/2004 im Rahmen eines &hnlichen Projektes die Kurgéste be-
fragt wurden, sind die Zielgruppen nun Tagesbesucher, Busreisegruppen, Ubernachtungsgiste,
Domfestspiel- und Campingplatzbesucher.

Im folgenden Bericht beziehen sich alle Arbeitsschritte und Ergebnisse auf die Campingplatzbe-

sucher.

2. Hypothesen

Unser erster Arbeitsschritt war, Hypothesen Uber das Verhalten der Campinggéste aufzustellen
um diese spater anhand der Ergebnisse zu verifizieren oder zu falsifizieren. Dabei entstanden
folgende Hypothesen:

- Ein GroRteil der Campingplatzbesucher sind Dauercamper.

- Die Besucherzahlen sind in den letzten Jahren zuriickgegangen.

- Die Besucher nutzen die Gastronomie und die Einkaufsmoglichkeiten der Stadt wenig.

- Bei den Besuchern handelt es sich vorwiegend um &ltere Personen.

- Die Campingplatz ist am Wochenende starker frequentiert.

- Der Grund fir einen Besuch in Bad Gandersheim ist der Campingplatz und nicht die Stadt.

Hieraus entwickelte sich die fur unseren Forschungsbereich wesentliche Fragestellung:

Inwieweit nutzen die Campinggaste die Angebote der Stadt?
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3. Vorgehensweise

Um einen Einblick in die Problematik der Stadt Bad Gandersheim zu bekommen, nahmen wir an
der Prasentation der Ergebnisse der Gruppe des letzten Semesters unter der Leitung von Dr. M.
Waibel teil. Im Anschluss an diese Veranstaltung besuchten wir unser zukinftiges Untersu-

chungsfeld und fuhrten ein erstes Gesprach mit der Campingplatzbetreiberin.

In Anlehnung an das Seminar im vorigen Semester wahlten wir eine quantitative Untersu-
chungsmethode, den standardisierten Fragebogen, da uns diese am sinnvollsten erschien. Der
Kurs entwickelte vorerst einen fiir alle Zielgruppen einheitlichen Fragebogen, der dann von den
jeweiligen Gruppen mit spezifischen Fragen erweitert wurde. So gingen einige Fragen an unsere
Zielgruppe auf die Bewertung des Campingplatzes ein. Des Weiteren entwarfen wir Fragen fir
ein Intensivinterview mit der Betreiberin, das wenige Tage spater vor Ort stattfand. Bei dieser
Gelegenheit fuhrten wir einen Pretest des Fragebogens durch, wobei sich dieser als geeignet er-

wies.

In den folgenden Wochen fanden sechs Feldaufenthalte statt, bei denen wir die Campinggéste
personlich anhand des Fragebogens befragten, so dass wir insgesamt 77 ausgefillte Fragebdgen
auswerten konnten. Wahrend unserer Aufenthalte bekamen wir selbst durch teilnehmende Beo-
bachtung einen Eindruck des Campingplatzes, ebenso erhielten wir durch mitteilungsfreudige
Campingplatzbesucher viele weitere Randinformationen ber den Kurort Bad Gandersheim. Die
Auswertung der Daten erfolgte EDV-gestutzt mit SPSS (Statistical Package for Social Scientist).

Im Anschluss wurden die Ergebnisse fir jede Zielgruppe separat ausgegeben.

Bei der Durchfiihrung der Befragung stellten wir fest, dass die Gesprache mit den Campinggéas-
ten zeitlich sehr stark variierten. AuBerdem war die Mdglichkeit, Besucher zu befragen einge-
schrénkt, da nicht geniigend Campingplatzbesucher anzutreffen waren bzw. einige nicht bereit
waren uns zu antworten. Aus diesem Grund konnten wir nicht die geplante Zahl von einhundert

Frageb6gen erreichen.
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4. Ergebnisse
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Abb. 4.2
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Abb. 8.2
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Abb. 12
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Abb. 16 Abb. 17
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5. Analyse und Interpretation der Ergebnisse

Bei der Auswertung der Ergebnisse fallt zunachst auf, dass die Géste hauptsachlich zwei bis drei
Tage oder mehrere Wochen in Bad Gandersheim verweilen (vgl. Abb.1). Vermutlich handelt es
sich um Wochenendbesucher oder um Gaste, die sich auf der Durchreise befinden. Es ist anzu-
nehmen, dass der andere Teil hauptsdachlich Dauercamper sind, die einen festen Stellplatz in Bad
Gandersheim haben (knapp 40 % aller Befragten). Auffallig ist, dass knapp 80 % der Befragten
zu zweit reisen. Zieht man das Alter mit in Betracht, handelt es sich nach unserer Auffassung um
Paare im Rentenalter, was sich mit unseren Beobachtungen vor Ort deckt. Neben diesen Paaren
besuchen Gruppen verschiedener GrélRe den Campingplatz, die hauptsachlich mittleren Alters
sind. Mitreisende Kinder oder junge Familien sind kaum anzutreffen (vgl. Abb.18, Abb.2).

Zwei Drittel der Besucher sind nicht zum ersten Mal in Bad Gandersheim. Von diesen sind viele
mit mehr als flnf Besuchen Stammgaste. Somit ist davon auszugehen, dass sich der Grof3teil der
Besucher auf dem Campingplatz wohlfthlt (vgl. Abb.3.1, Abb.3.2).

Bei der Frage nach dem Aufmerksamwerden auf die Stadt Bad Gandersheim gehen die Antwor-
ten in sehr unterschiedliche Richtungen. Als AnstoR fiir einen Besuch werden hauptsachlich der
Deutsche Camping Club sowie Bekannte und Verwandte genannt. Dies zeigt, dass bereits vor-
handene Informationsquellen zu diesem Kurort zu wenig wahrgenommen werden oder es an
solchen mangelt (vgl. Abb.4.1, Abb.4.2).

Direkt vor Ort informieren sich circa 40 % der Campinggéaste gar nicht. Diejenigen, die sich in-
formieren, nehmen Touristeninformation und Prospekte zu Hilfe (vgl. Abb.5).

Bei der Frage nach den Hauptmotiven fur den Besuch in Bad Gandersheim sind bei den vorge-
gebenen Antworten ,,Wandern und Spazieren“ gewahlt worden. Ebenso wichtig ist vielen Besu-
chern das Bedurfnis nach Erholung und Ruhe. Im Gegensatz dazu spielen die Besichtigungen
und kulturellen Aspekte der Stadt eine untergeordnete Rolle. Als Grund flr den Aufenthalt in
Bad Gandersheim wird von einem Teil der Géaste aber auch ein Zwischenstopp genannt (vgl.
Abb.7.1, Abb.7.2). Dieser Aspekt wird auch von Vielen bei der Frage nach dem Grund fir die
Wahl des Campingplatzes genannt, da dieser fiir Durchreisende gut erreichbar ist. Auf3erdem ist
der gute Ruf des Campingplatzes bei der Auswahl des Reiseziels von Gewicht. 40 % der Befrag-
ten nennen dies als Beweggrund. Aber nahezu 30 % geben den Ort selbst und dessen Umgebung
als Anreiz an. Ebenso oft wird der Campingplatz aufgrund der N&he zum Heimatort aufgesucht.
Trotz der Moglichkeit eines Kuraufenthalts wir dies selten als Grund aufgefuhrt (vgl. Abb.8.1,
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Abb.8.2). Dies veranschaulicht den Riickgang der Besucherzahlen im Kurbereich. Gestitzt wer-

den diese Schlisse von den Aussagen der Campingplatzbetreiberin.

Bei der Betrachtung der besichtigten Sehenswirdigkeiten féallt auf, dass die Stiftskirche von
80 % der Befragten besucht wird. Weitere stark frequentierte Orte sind das Rathaus, der Markt-
platz und der Seekurpark. Mehr als die Hélfte der von uns befragten Campinggaste geben zum
Zeitpunkt der Befragung an, diese bereits besichtigt zu haben bzw. sie spater noch besichtigen zu
wollen. Weniger reizvoll oder bekannt scheinen die Kopfbuche, die Burg der Braunschweiger
Herzdge, das BarfllRerkloster und der Wachterstieg zu sein. Am Seltensten werden der Jidische
Friedhof und das Frauenhaus ,,Zum Heiligen Geist“ in der Befragung genannt. Grund hierflr ist

vermutlich die groRe Distanz dieser Anlaufstellen zum Campingplatz (vgl. Abb.9).

Das gastronomische Angebot des Kurortes wird von den Campinggésten gut angenommen. Zwei
Drittel nutzen die Gastronomie, die somit erwiinscht ist und genutzt wird (vgl. Abb.12).

Die Einkaufsmoglichkeiten der Innenstadt werden von fast allen Campingplatzbesuchern ge-
nutzt. So gehen 67 % ein- bis dreimal pro Woche zum Einkaufen, 18 % finden noch haufiger
den Weg in die Innenstadt. Lediglich jeder Zehnte macht keinen Gebrauch von den hiesigen

Einkaufsangeboten. Letztere befinden sich vermutlich auf der Durchreise (vgl. Abb.10).

Im Gegensatz zur Nutzung der Einkaufsmdglichkeiten wird das Kultur- und Freizeitangebot sehr
viel seltener in Anspruch genommen. Uber die Halfte aller Campinggéste machen keinen
Gebrauch von derlei Méglichkeiten. Jeder Vierte gibt an, einmal in der Woche diese Angebote
der Stadt wahrzunehmen. Bei den Feldaufenthalten wurde deutlich, dass es sich hierbei meistens

um Schwimmbadganger handelt (vgl. Abb.11).

Obwohl das Hauptmotiv des Aufenthalts der Gaste nicht im Ort selbst begriindet liegt, féallt die
Bewertung der Stadt durchaus positiv aus. Belegt wird dies durch die durchschnittlich guten bis
befriedigenden Bewertungen der Einkaufsmdglichkeiten, der Sehenswirdigkeiten und des gast-
ronomischen Angebots. Unwesentlich schlechter urteilen die Campingtouristen ber das Preis-
Leistungsverhéltnis der Stadt. Besonders zufrieden sind die Befragten mit der Atmosphare des
Stadtbildes und den Erklarungstafeln bzw. Ausschilderungen des Kurorts. Uber die Halfte gibt
keine Bewertung Uber das Kultur- und Sportangebot Bad Gandersheims ab. Dies kann damit
begrundet werden, dass diese Angebote nur wenig genutzt werden. Ebenso fiel es den Befragten
schwer, die Familienfreundlichkeit der Stadt einzuschétzen, da das Durchschnittsalter der Cam-
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pingurlauber relativ hoch ist und kaum mitreisende Kinder vor Ort sind, weshalb wenig Augen-
merk auf diesen Aspekt gelegt wird (vgl. Abb.13).

Noch besser als die einzelnen Aspekte der Innenstadt wird der Campingplatz bewertet. Beson-
ders die sanitéren Einrichtungen entsprechen den Vorstellungen unserer Zielgruppe, so empfin-
den 80 % diese als gut oder sehr gut. Auch das Preis- Leistungsverhaltnis und die Gastronomie
schneiden gut ab. Diese guten Noten erklaren die wiederkehrenden Aufenthalte vieler Gaste auf
dem Campingplatz Bad Gandersheim und dessen guten Ruf. Lediglich das Freizeitangebot lasst
in den Augen der Befragten zu Winschen tbrig (vgl. Abb.14).

Bei der offenen Frage ,,Was finden Sie richtig gut in Bad Gandersheim?* sind die herausragen-
den Antworten die zentrale Lage des Campingplatzes zu Autobahn und Innenstadt, die Natur und
Ruhe sowie die Kleinstadtatmosphére. Einzelnennungen sind neben anderen die Sauberkeit der
Stadt, das Schwimmbad, die Kuranlagen, die Domfestspiele und die FuBgangerzone (vgl.
Abb.15).

Als auffallend stérend empfunden werden dagegen die ,,tote* Innenstadt mit ihren leer stehenden
Geschaften und ungiinstigen Offnungszeiten. Des Weiteren auRern sich die Géste negativ iiber
das hohe Verkehrsaufkommen in der Innenstadt (vgl. Abb.16).

Bei der Betrachtung der statistischen Angaben ergibt sich folgendes Bild: knapp 30 Prozent der
Urlauber reisen aus der Umgebung an (PLZ-Bereich 3xxxx), der néchstgrofiere Teil an Besu-
chern stammt aus Nord- und Westdeutschland. Aus den Ubrigen Regionen Deutschlands reisen
verhaltnismaRig weniger Géste, aus dem Ausland lediglich eine Person an (vgl. Abb.17). Dieser
grolRe Anteil an Besuchern aus der Region kann mit einem der Hauptmotive flr einen Aufenthalt
in Bad Gandersheim, ndmlich der Nahe zum Heimatort, in Verbindung gebracht werden. Es ist
anzunehmen, dass es sich bei dieser Gruppe uberwiegend um Dauercamper handelt.

Die Abbildung 19 erweckt den Eindruck, dass das Verhaltnis zwischen Frauen und Mannern
unausgewogen ist, was an den auskunftsfreudigeren Mannern liegt, deren Partnerinnen nicht

extra befragt wurden.

Bei der Frage nach dem verfiigharen monatlichen Haushaltseinkommen (vgl. Abb.20) bekamen
wir wenig Resonanz, sodass hier keine groRen Schliisse gezogen werden kdnnen.

Unsere Zielgruppe gibt in der Mehrheit zehn bis dreiig Euro pro Person und Tag in Bad Gan-
dersheim aus. Die Tendenz zeigt hierbei nach oben. Allerdings lasst sich vermuten, dass von

vielen Befragten die Gebuhren fiir den Campingplatz mit eingerechnet werden (vgl. Abb.21).
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6. Reflektion

Im Zusammenhang mit der von uns eingangs formulierten zentralen Fragestellung Uber das
Ausmal’ der Nutzung stadtischer Angebote durch unsere Zielgruppe werden im Folgenden die
einzelnen Hypothesen uberprift, um zu einem abschlieRenden Fazit und somit zur Beantwortung
der Fragestellung zu gelangen.

Bei den Campingtouristen handelt es sich entgegen unseren Annahmen nur zu einem Drittel um
Dauercamper. Andererseits ist zu bedenken, dass die Dauercamper nur einmal befragt wurden,
bei jedem Feldaufenthalt aber jeweils neu angereiste Gaste flr ein Interview zur Verfiigung stan-
den. Aus diesem Grund entsprechen unsere Ergebnisse nicht dem durchschnittlichen Verhaltnis
von Dauercampern und Kurzurlaubern. Insgesamt befinden sich unter den vierhundert vorhande-

nen Platzen neunzig langfristig vermietete Stellplatze.

Ob die Besucherzahlen in den letzten Jahren zurlickgegangen sind, war uns nicht méglich mit
Hilfe der Befragung herauszufinden, jedoch wurde durch das Gespréach mit der Campingplatz-
betreiberin unsere Vermutung in der Hinsicht bestétigt, dass die Besucherzahlen in den vergan-
genen Jahren in Folge der Einsparungen im Gesundheitswesen zurlickgegangen sind. Um diesem
Trend entgegen zu wirken, wird auf dem Campingplatz seit diesem Jahr mit verschiedenen Zu-
satzangeboten geworben. Dabei handelt es sich beispielsweise um Kurzkuren, die tber funf bis

zehn Tage dauern und verschiedene Wellnessangebote und Massagen beinhalten.

Unsere Annahme, dass die Besucher die Gastronomie in Bad Gandersheim wenig nutzen, besté-
tigte sich nicht. Wie in Abbildung 12 ersichtlich schliefit nur ein Drittel der Befragten den Be-
such der stadtischen Gastronomie aus. Ebenso wurden die Einkaufsmoglichkeiten etwas haufiger
in Anspruch genommen als von uns im Vorfeld vermutet. Zusammenfassend l&sst sich in diesem
Punkt sagen, dass es sich bei den Campingurlaubern nicht ausschlieBlich um Selbstverpfleger

handelt, vielmehr werden auch die Angebote der Stadt genutzt.
Unsere Hypothese ,,Bei den Besuchern handelt es sich vorwiegend um altere Personen® kénnen
wir nach Abschluss der Befragung verifizieren. Das Durchschnittsalter unserer Zielgruppe liegt

bei 62 Jahren.

Uber die Unterschiede der Auslastung des Campingplatzes werktags und am Wochenende ist

anhand der Befragung keine Aussage zu treffen. Unter unseren Feldaufenthalten befanden sich
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lediglich zwei innerhalb der Woche, bei denen wir, wie vorher angenommen, tatsdchlich weniger
Interviewpartner antrafen, was jedoch nur unserem subjektiven Empfinden entspricht.

Die letzte Hypothese ,,Der Grund flr einen Besuch in Bad Gandersheim ist der Campingplatz
und nicht die Stadt kann nahezu verifiziert werden. Denn wie schon oben ausgefihrt, sind das
Bedurfnis nach Ruhe und Erholung sowie die gute Reputation des Campingplatzes die Hauptbe-
weggrunde fir einen Besuch.

AbschlieBend kann hervorgehoben werden, dass nicht die Stadt Bad Gandersheim an sich fir
unsere Zielgruppe den eigentlichen Anreiz fir einen Aufenthalt darstellt. Jedoch werden das
gastronomische Angebot sowie die Einkaufsmdglichkeiten verhaltnisméRig gut angenommen,

wahrend Kultur- und Freizeitangebote auffallend wenig in Anspruch genommen werden.
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Einleitung
Unsere Untersuchungsgruppe war speziell fiir den Bereich Ubernachtungsgaste, die keine Kur-
gaste sind, zustdndig. Der Auftrag beinhaltete hauptséchlich, die touristischen Starken und

Schwéchen Bad Gandersheims aufzuzeigen.

1. Annahmen und Hypothesen

Unsere erste Annahme war, es sind Tagesgaste vorhanden und ein Teil von ihnen sind Ubernach-
tungsgaste. Des Weiteren war davon auszugehen, dass die Ubernachtungen in den Hotels und
Landgaststatten von Bad Gandersheim stattfinden. Obwohl der gréfite Anteil der Touristen in
Bad Gandersheim aus Tagesbesuchern besteht, untersuchte unser Team die Ubernachtungsgaste,
da wir annahmen, dass diese ein wichtiges Standbein fr den Tourismus Bad Gandersheims sind.
Aus diesem Grund lautete unsere Hypothese: Die Ubernachtungsgaste stellen einen wichtigen

Anteil an den Gesamttouristen dar.

2. Methoden und Vorgehensweise

Die von unserer Arbeitsgruppe ausgewahlte Methode war die empirische quantitative Untersu-

chung, die mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens durchgefiihrt wurde.

Unsere Untersuchungsgruppe ist folgenderweise vorgegangen. Als erstes haben wir Fragen zur
Art der Unterkunft gestellt. Als nachstes wollten wir wissen, ob schon einmal eine Ubernach-
tung in Bad Gandersheim stattgefunden hat. Des Weiteren interessierte uns die Zufriedenheit der
Gaste nach Schulnoten, und ob die Angebote der Hotels genutzt werden. Als letztes stellten wir
die wichtigste Frage, ob die Géaste wiederkommen wirden. Diese Ubernachtungsgastespezifi-

schen Schwerpunkte waren in den standardisierten Fragebogen integriert.
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Folgende Tabelle soll einen Uberblick iiber die Zahl der ausgeteilten Fragebdgen und deren

Ricklauf geben.

Tabelle 1: In die Befragung aufgenommene Hotels in und um Bad Gandersheim

Name des Hotels Ausgeteilte Fragebtgen Rucklauf
Hotel Seeblick 30 0
Kurhotel Bartels 30 0
Hotel Waldschlésschen 15 2
Hotel Gerichtsschanke 20 1
Seminar- und Gesundheits- 20 6
haus Alte Muhle

Kohlers Landgasthaus 10 0
Beurncafé Sprengel 10 0
Summe 135 9(7)

Lediglich bei sieben der neun zuriickgegebenen Fragebdgen waren die Uibernachtungsgastespezi-
fischen Fragen ausgeftilit.

Im Folgenden eine Zusammenfassung des chronologischen Ablaufs der in Bad Gandersheim
stattgefundenen Aktionen:
= 23.05.2004: Besuch bei Herrn Giser zwecks Vorbereitung des Fragebogens und
Zusammenarbeit mit der Stadt und den Hoteliers
= 02.06.2004: Zweite Fahrt nach Bad Gandersheim, um die Fragebtgen zu verteilen. Das
Kohlers Landgasthaus (in Alt Gandersheim) war geschlossen.
= 13.06.2004: Dritte Fahrt nach Bad Gandersheim. Austeilung von 10 zuséatzlichen Frage-
bdgen (Seminar- und Gesundheitshaus Alte Mihle und Landgasthaus Bauerncafé Spren-
gel)
= 29.06.2004: Abholen der Fragebdgen.

3. Deskriptive Ergebnisse
Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ, da wir von 135 ausgeteilten Fragebdgen nur 9 zurlickbe-

kamen (siehe Tabelle 1), von denen wiederum bei nur 4 die tbernachtungsgastespezifischen

Fragen ausgefullt worden waren.
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4. Analyse und Interpretation der Ergebnisse

Eine Interpretation der Daten ist auf Grund der geringen Anzahl an auswertbaren Fragebtgen
schwierig und durfte kaum allgemeingultigen Charakter haben. Trotzdem soll nun eine kurze
Analyse der Auswertung folgen.

Die Motive fir den Besuch der Stadt waren unterschiedlich. Es existierte kein generalisierter
Grund fir die Ubernachtung. Einkaufen spielte bei der Wahl allerdings keine Rolle (genau wie
bei den Tagesbesuchern).

Das Alter der Ubernachtungsgéste war breit gestreut, lag allerdings nicht unter 35 Jahren (35 bis
76 Jahre). Dieser Wert ist wieder mit dem der Tagesbesucher vergleichbar, bei denen weniger als
14 % 35 oder jinger waren. Daher bleibt die Frage offen, ob Bad Gandersheim fur jungere Leute
nicht interessant genug ist.

Die Anzahl an besuchten Sehenswiirdigkeiten stand nicht im Verhéltnis zur Aufenthaltsdauer.

Eine langere Aufenthaltsdauer bedeutete nicht, mehr Sehenswirdigkeiten gesehen zu haben.

Im Folgenden soll eine Bewertung einzelner Aspekte erfolgen. Die Einkaufsmoglichkeiten wur-
den mit der Durchschnittsnote 3,0 bewertet. Das gastronomische Angebot mit 2,4. Die Sehens-
wirdigkeiten schnitten mit 2,0 besser ab. Hingegen wurde das Preis-Leistungs-Verhéltnis mit 3,0
bewertet, wobei die Noten zwischen 1 und 5 schwankten. Hinsichtlich des Freizeitangebots wur-
de die Kultur besser bewertet (2,25) als das Sportangebot (3,25). Was die Atmosphare der Stadt
betrifft, wurde diese mit 2,67 (Uberwiegend mit 2) beurteilt. Sie bekam jedoch eine 5 von einem
Ubernachtungsgast, der beruflich in der Stadt war und keine Sehenswiirdigkeiten gesehen hatte
bzw. nicht vorhatte, diese zu besuchen. Daher gibt diese Bewertung keine allgemeingultige Aus-
sage wider (Durchschnittsnote: 2,2). SchlieBlich wurden sowohl die Erklarungstafeln und Aus-
schilderung (3,25) als auch die Familienfreundlichkeit (2,75) in den mittleren Benotungsbereich

eingestuft.

Nach diesen Ergebnissen sind keine groRen Unterschiede zu den Tagesbesuchern festzustellen.
Allerdings wurden prozentual mehr Angaben zum kulturellen und sportlichen Angebot gemacht
als bei den Tagesbesuchern (diese Angebote werden eher von Ubernachtungsgésten als von Ta-
gesbesuchern genutzt).

In Bezug auf die Wahl der Unterkunft war diese bei denjenigen, welche die Fragebdgen ausge-
fallt hatten bzw. bei den Befragten vom Komfort der Unterkunft unabhdngig. Als haufigster
Grund fir die Wahl wurde eine Empfehlung durch dritte (3 Angaben) angegeben. Auch die Lage

der Unterkunft war wichtig (2 Angaben). Weitere Grinde waren der Preis der Unterkunft und
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eine Freundschaft mit dem Leiter der Unterkunft (je eine Angabe). Alle Ubernachtungsgiste, die
ihre Wahl auf Grund der Empfehlung dritter getroffen hatten, Gibernachteten das erste Mal in Bad
Gandersheim. Es besteht deshalb die Frage, ob diese Gaste in Bad Gandersheim wieder Uber-
nachten wurden. Da die Unterkiinfte insgesamt mit der Note 1,7 bewertet wurden und einerseits
alle Gaste vorhatten, nach Bad Gandersheim wieder zu kommen (allerdings nicht alle ,,freiwil-
lig“, da sich einer beruflich und ein anderer mit dem evangelischen Seniorenfrauenkreis aufhiel-
ten) und andererseits alle fur einen weiteren Aufenthalt die gleiche Unterkunft wahlen wirden,

ist diese Frage positiv zu beantworten.

5. Reflektion

Eine Untersuchung uiber den Anteil und die Bedeutung der Ubernachtungsgéste am Tourismus in
Bad Gandersheim konnte zwar in kleinem Malstab durchgeflhrt jedoch nicht generalisiert wer-
den.

Die Tatsache, dass wir nur 9 ausgefullte Fragebdgen aus 7 Bad Gandersheimer Hotels und Land-
gaststatten wiederbekamen, bestétigt unseren Eindruck, den wir vor Ort bekamen: Es sind, even-
tuell saisonal bedingt, sehr wenige Touristen in den Hotels und Landgaststétten.

Dies widerlegt unsere Hypothese, dass die Ubernachtungsgéste einen wichtigen Anteil am Ge-
samttourismus der Stadt bilden.

Die Befragung héatte moglicherweise Sinn gemacht, wenn wir dazu taglich vor Ort gewesen wé-
ren und wir selbst die Ubernachtungsgéste befragt hatten, da die Zusammenarbeit der Hoteliers

eher gering war.
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A

sadt  Bad Gandersheim

Datum: Name: Stand-

ort:

Touristisches Potenzial Bad Gandersheims

Die Stadt Bad Gandersheim mdchte fir Sie noch attraktiver werden und flhrt deshalb in Zusammen-
arbeit mit dem Geographischen Institut der Universitat Gottingen in Bad Gandersheim eine Untersu-
chung zur Nutzung und Bewertung touristischer Angebote Bad Gandersheims durch. Ihre Mei-
nung ist uns sehr wichtig.

Selbstverstandlich werden Ihre Angaben streng vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.

allgemeine angaben

1.1 Wie lange halten sie sich in Bad Gandersheim auf?
1 Tag:
O<1Std 0O1-<4 0O4-<8 08-<12 O >12 Oweil3 nicht
mehrere Tage:

O wie viel Tage Oweil nicht

1.1.1 Mit wie vielen Personen sind sie unterwegs? Erwachsene:

Kinder:

1.2 Ist der Aufenthalt Ihr erster Besuch in Bad Gandersheim?
Oja Onein
1.2.1 Wenn nein, wie oft waren Sie schon hier?

O 1 oder 2mal O zwischen 3 und 5mal O mehr als 5mal

1.3 Wie sind Sie auf Bad Gandersheim aufmerksam geworden?
O Prospekte der Touristeninformation

O Reisefiihrer
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O Gber Bekannte/VVerwandte
O Internet

O weil} nicht O Sonsti-

ges

1.4 Wie haben Sie sich vor Ort UGber Bad Gandersheim informiert?

O gar nicht

O Beratung durch Touristeninformation
O Reisefuhrer

O Prospekte der Touristeninformation

O Sonstiges

1.5 Haben Sie einen festen Stellplatz auf dem Campingplatz Bad Gandersheim?

O ja O nein

ANGABEN zum freizeitverhalten

2.1 Was waren die Hauptmotive fur IThren Besuch? (Mehrfachantworten moglich)

O Einkaufen O Essen/Trinken O Besichtigung
O Kultur O Wandern, Spazieren O jemanden besuchen
O weiB nicht O sonstiges

2.1.1 Warum haben Sie sich gerade diesen Campingplatz ausgewahlt? (Mehrfachantworten

maoglich)

O Nahe zum Heimatort O Preis-Leistungs-Verhéltnis OguterRuf O

Zwischenstopp

O fester Stellplatz O Ort Bad Gandersheim/Umgebung O sonsti-

ges
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2.2 Welche der folgenden Sehenswirdigkeiten und Einrichtungen haben Sie sich

angesehen bzw. wollen Sie sich ansehen? (Mehrfachantworten moglich)

O Stiftskirche (Dom) von aulRen O Abtei des Stiftes O Kurmittelhaus/
Vitalpark

O Stiftskirche (Dom) von innen O Elisabethbrunnen O Museum im Rat-
haus

0O Rathaus 0O BarfuRerkloster O Reste der Stadtmauer
O Marktplatz O Burg der Braunschweiger Herzoge O Wéchterstieg

O Touristeninformation (von innen) O St. Georgs Kirche O Judischer Fried-
hof

O Frauenhaus ,,zum heiligen Geist“ [ Osterbergsee O Seekur-
park

O Bergkurpark O Kurhaus O Skulpturenweg

O Klosterkirche Clus O Kloster Brunshausen O Kopfbuche

O gar keine O mal schauen

2.4 Wie haufig nutzen Sie die Einkaufsmaoglichkeiten der Innenstadt?

O t&glich O 4 -5mal inder Woche  0O2-3malinder Woche [ einmal
in der Woche

O gar nicht O weiB nicht

2.5 Wie haufig nutzen Sie Kultur- und Freizeitangebot wie z.B. Kino oder Sportangebot der
Stadt?

O taglich O 4 -5mal inder Woche  0O2-3malinder Woche O einmal

in der Woche
O gar nicht O weil nicht
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2.2 Haben Sie die Gastronomie in Bad Gandersheim genutzt bzw. beabsichtigen Sie diese zu

nutzen?

O ja O nein O weil nicht

ANGABEN zur angebotsbewertung

3.1 Wie bewerten Sie die Qualitat der einzelnen Aspekte Bad Gandersheims?

(nach dem Schulnotensystem 1-6)

Aspekt 1 2 3 4 5 6 | Weild nicht

Einkaufsmaglichkeiten

Gastronomisches Angebot

Attraktive Sehenswirdigkeiten

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Freizeitangebot (Kultur)

Freizeitangebot (Sport)

Atmosphére des Stadtbildes

Erklarungstafeln/Ausschilderung

Familienfreundlichkeit

3.1.1 Wie bewerten Sie den Campingplatz Bad Gandersheim? (nach dem Schulnotensystem 1 —
6)

Aspekt 1 2 3 4 5 6 | Weild nicht

Sanitére Einrichtungen

Preis - Leistungs - Verhdltnis

Gastronomie

Freizeitangebote

3.2  Was finden Sie richtig gut in Bad Gandersheim?
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Was gefallt ihnen tberhaupt nicht?

STATISTISCHE ANGABEN

4.1 Wie lautet der Name lhres Heimatortes? PLZ:

4.2 Wie alt sind Sie (bitte Alter genau angeben) Jahre

4.3 Geschlecht

O mannlich O weiblich

4.4 Verfugbares monatl. Haushaltseinkommen (netto)

O bis 500 Euro O 500-1.000 Euro 0O 1.000-1.500 Euro 0O 1.500-2.000 E
O 2.000-3.000 Euro O Gber 3.000 Euro O keine Angabe

4.5 Konnen Sie Ihre taglichen Ausgaben in Bad Gandersheim grob einschatzen? (pro Person)

O 0-<10€ O 10-<30€ O 30-<50€ O 50-<100€ O >100£€
O weil} nicht
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